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地址：105台北市松山區復興北路363號11樓
聯絡人：劉名旂
電話：0227195805 #310

臺灣集中保管結算所股份有限公司　函

受文者：
發文日期：中華民國115年8月5日
發文字號：保結規字第1150022530號
速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：

主旨：為強化本公司「eSMART數位帳簿劃撥平台」（簡稱  
eSMART）登入安全及eSMART參加人服務網、用紙用品

系統新版推出，自本(115)年10月27日起上線實施，詳如說

明，請查照。

說明：

一、旨揭相關系統自本年10月27日起上線，分述如下：

(一)eSMART為符合資安政策強化系統登入安全，導入雙因

子身分認證：

１、使用者登入系統時，除原帳號密碼外，增加以參加人

憑證（工商、證期、政府憑證）作為第二因子身分認

證機制，相關操作說明詳附件1。
２、憑證使用前，需以有效憑證至本公司「報表網路傳送

暨查詢作業系統」( 簡稱 e-Report )進行註冊作業。

３、經e-Report註冊完成之憑證，可用於eSMART執行登

入驗證、外資開戶及債券存摺電子化等交易。

４、倘參加人有新增憑證需求，請逕洽貴公司 e-Report 管
理者(A001)辦理憑證管理維護。尚未申請 e-Report者
，請洽本公司各業務單位申請，相關操作說明詳附件

2。
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５、本項措施於本年9月21日起開放業演環境供各參加人

進行測試。

(二)eSMART參加人服務網：提供參加人線上查閱eSMART
「證券集中保管帳簿劃撥業務處理手冊」、「操作說明

」及「傳票與表單樣式」，網址為

https://esmart.tdcc.com.tw，相關說明詳附件3。
(三)用紙用品系統(新版)：參加人如需申購本公司用紙用品

時，請調整相關連線設定後，至eSMART操作「REX1-
用紙用品系統登入」交易，相關說明詳附件4。SMART
系統舊版交易功能入口，於本年10月27日同步移除。

二、前揭相關附件，請至本公司網站查詢及下載，網址

https://www.tdcc.com.tw，參加人專區/函文公告/函文類別

/0106集中保管相關作業變更/簡化說明。

三、如有未盡事宜，請洽本公司聯絡電話 (02) 2719-5805
(一)證券商、保管機構、質權銀行、元大證券金融股份有限

公司請洽業務部：分機 104、467。
(二)債券自營商請洽金融業務部：分機 814、175。
(三)投信事業或其股務代理機構請洽基金暨國際業務部：分

機 294。
(四)發行公司或自(代)辦股務代理機構，請洽股務部：分機

567。
(五)資訊問題請洽資訊規劃部：分機 330、336、753、463、

310。
正本：各證券商總公司、各債券自營商、各保管機構、各質權銀行、各上市(櫃)興櫃自

辦股務公司、各股務代理機構、各投信業者、元大證券金融股份有限公司
副本：業務部、金融業務部、基金暨國際業務部、股務部、資訊作業部、稽核室


