股務單位內部控制制度標準規範修正對照表
(上市上櫃興櫃公司適用)
臺灣集中保管結算所

中華民國109年 3 月
	股務單位內部控制制度(上市上櫃興櫃公司適用)修正對照表           

	編號
	作業項目
	修訂後內容
	修訂前內容
	修訂說明

	CA-30110
	基本資料作業
	一、作業程序
(四)印鑑遺失、毀損、變更戶名
7.使用印鑑比對系統者，應於新印鑑或簽名式生效前（含當日）更新印鑑比對系統。
	一、作業程序
(四)印鑑遺失、毀損、變更戶名
7.使用印鑑比對系統者，應於新印鑑或簽名式生效前於印鑑比對系統更新。
	依中華民國證券商業同業公會108年3月26日中證商電字第1080001323號函，股務單位之實務作業，於辦理股東印鑑掛失時，係憑股東辦理變更時新填之印鑑卡核對印鑑並辦理後續股東股務事務，並無立即至印鑑比對系統比對之需求，且股務單位遇股東臨櫃辦理時，如須暫停作業並至印鑑比對系統建檔後始得辦理，易造成作業困擾，故建議新印鑑或簽名式建入印鑑比對系統時間，由生效前修正為生效日當日，考量使用印鑑比對系統亦不能排除直接以新印鑑卡核對之有效性，爰修正之。

	
	
	二、控制重點
(五)印鑑遺失、毀損、變更戶名時更換新印鑑或簽名式，股東檢附之相關文件或其影本應齊全、正確。
	二、控制重點
(五)印鑑遺失、毀損、變更戶名時更換新印鑑或簽名式，股東檢附之相關文件或其影本應齊全、正確。
	配合作業程序一、(四)修正，爰修正之。

	CA-30110
	基本資料作業
	股東委託他人辦理者，另須出具委託書，受託人應為本國國民，並應檢附受託人之國民身分證。
	股東委託他人辦理者，另須出具委託書，受託人應為本國國民，並應檢附受託人之國民身分證。
	

	
	
	新印鑑或簽名式辦妥登記後，除聲明當日生效者外，均於次日生效，使用印鑑比對系統者，應於新印鑑或簽名式生效前（含當日）更新印鑑比對系統。
	新印鑑或簽名式辦妥登記後，除聲明當日生效者外，均於次日生效，使用印鑑比對系統者，應於新印鑑或簽名式生效前於印鑑比對系統更新。

	

	CA-30220
	設質作業

	一、作業程序
(七)質物為非私募有價證券，質權人以取得質物所有權方式實行質權辦理帳簿劃撥時，應檢附由公司或其股務代理機構確認出質人身分非屬公司內部人及其關係人之證明文件。

	一、作業程序

	一、本作業程序新增。
二、為避免內部人及其關係人違反證券交易法第22條之2第1項第3款規定，將其設質之所屬公司股票轉讓予質權人，本公司依主管機關指示研議強化上市(櫃)、興櫃公司內部人及其關係人股權管理控管機制，並於108年10月24日陳報，經主管機關於108年11月

	CA-30220
	設質作業
	
	
	7日金管證交字第1080334908號函核准，爰新增之。

	CA-30230
	內部人及其關係人股權變動作業

	一、作業程序
(八)內部人參加員工持股信託，如於期中或退會申請自員工持股信託帳戶領回股票時，應依規定辦理內部人股權異動申報，並不得自員工持股信託專戶領取現金。

	1、 作業程序
(八)內部人參加員工持股信託，如於期中或退會申請自員工持股信託帳戶領回股票或賣出時，不得自員工持股信託專戶領取現金，並應依規定辦理內部人股權異動事前及事後之申報。

	為明確內部人參加員工持股信託，於期中或退會時，只能自該信託專戶領取股票，不得領取現金，爰刪除「或賣出」之文字，並酌作文字調整，爰修正之。

	
	
	二、控制重點
(八)內部人參加員工持股信託，如於期中或退會申請自員工持股信託帳戶領回股票時，應依規定辦理異動申報，並不得自員工持股信託專戶領取現金。
	二、控制重點
(八)內部人參加員工持股信託，如於期中或退會申請自員工持股信託帳戶領回股票或賣出時，不得自員工持股信託專戶領取現金，並應依規定辦理申報及公告。

	配合作業程序一、(八)修正，爰修正之。

	CA-30310
	股東會作業
	一、作業程序
(七)公司受理股東申請分割選舉票作業程序

2.股東申請分割後之選舉票總張數，不得超過董事或監察人應選任人數，惟股東依規定申請分別行使表決權者，不在此限，另各張選舉票之權數合計不得超過股東得行使選舉權之總權數。

	一、作業程序
(七)公司受理股東申請分割選舉票作業程序

2.股東申請分割後之選舉票總張數，不得超過董事或監察人應選任人數，且各張選舉票之權數合計不得超過股東得行使選舉權之總權數。
	依經濟部108年6月5日經商字第10800039890號函及108年10月25日經商字第10800086000號函，釋示公司法第181條第3項為他人持有股份之股東得主張分別行使表決權，其目的係為使保管機構、信託機構、存託機構或綜合帳戶等專戶之表決權行使，得依其實質投資人之個別指示，分別為贊成或反對之意思表示，就公司董事或監察人之選任行使選舉權，得適用公司法第181條第3項分別行使表決權之規定，分別行使其選舉權，不受以應當選人數為上限之限制，爰修正之。

	
	
	二、法令規章

(二十九)經濟部

108.6.5經商字第10800039890號函
(三十)經濟部

108.10.25經商字第10800086000號函
	二、法令規章
	1.本法令規章新增。

2.配合作業程序一、(七).2.修正，爰新增之。
1.本法令規章新增。

2.配合作業程序一、(七).2.修正，爰新增之。

	CA-30320
	委託書管理作業
	一、作業程序

(七)股東擔任徵求人

3﹒徵求人資格

(3)屬金融控股公司、銀行法所規範之銀行及保險法所規範之保險公司召開股東會者，股東會有選舉董事或監察人議案時，截至股東會停止過戶日，依股東名簿記載，應繼續一年以上，持有公司已發行股份二百萬股或已發行股份總數千分之五以上。
	一、作業程序

(七)股東擔任徵求人


3﹒徵求人資格

(3)屬金融控股公司、銀行法所規範之銀行及保險法所規範之保險公司召開股東會者，股東會有選舉董事或監察人議案時，截至股東會停止過戶日，依股東名簿記載，應繼續一年以上，持有公司已發行股份八十萬股或已發行股份總數千分之二以上。
	依主管機關107年8月16日金管證交字第1070328433號令及109年2月27日金管證交字第1090360712號令，發布修正「公開發行公司出席股東會使用委託書規則」(以下簡稱委託書規則)第5條之規定，將金融機構召開股東會有選舉議案時，其徵求人持股資格，由繼續一年以上持有該公司已發行股份總數千分之二修正為千分之五，並刪除持有八十萬股以上之條件，爰修正之。


	CA-30320
	委託書管理作業
	(八)委託信託事業或股務代理機構擔任徵求人


1﹒委託人資格

(3)屬金融控股公司、銀行法所規範之銀行及保險法所規範之保險公司召開股東會，截至股東會停止過戶日，依股東名簿記載，繼續持有一年以上之股東及其關係人應持有公司已發行股份總數百分之十以上，並符合下列條件之一者：
	(八)委託信託事業或股務代理機構擔任徵求人


1﹒委託人資格

(3)屬金融控股公司、銀行法所規範之銀行及保險法所規範之保險公司召開股東會者，股東會有選舉董事或監察人議案時，截至股東會停止過戶日，依股東名簿記載，應繼續持有一年以上，並符合下列之一者：
甲﹒持有公司已發行股份總數百分之十二以上。
乙.對股東會議案有相同意見之股東，其合併計算之股數符合前述甲規定應持有之股數者，得為共同委託。
	1.依主管機關107年8月16日金管證交字第1070328433號令，發布修正委託書規則第6條之規定，為避免金融機構少數股東，利用委託書取得公司經營權，規避主管機關對大股東適格性之審查，影響金融機構穩定經營，爰規定股東及其關係人如擬委託信託事業或股務代理機構擔任徵求人，委任股東持股門檻，不以有無選舉議案區分，均調整為應持有公司已發行股份總數百分之十以上，爰修正委任股東之持股門檻。
2.金融機構股東會無限徵求之委任股東應符合主管機關依金融控股公司法、銀行法及保險法等有關適格性審查之規定或不適用申請程序者(如政府持股)為限，爰刪除原作業程序一、(八).1. (3).甲及乙，並依委託

	CA-30320

	委託書管理作業
	甲.依金融控股公司法第16條第1項、第3項、銀行法第25條第3項、第5項、保險法第139條之1第2項、第4項規定向主管機關申報或經主管機關核准者。
乙.合於同一人或同一關係人持有同一金融控股公司已發行有表決權股份總數超過一定比率管理辦法第10條、同一人或同一關係人持有同一銀行已發行有表決權股份總數超過一定比率管理辦法第10條或同一人或同一關係人持有同一保險公司已發行有表決權股份總數超過一定比率管理辦法第11條規定者。

	
	書規則第6條之規定，新增作業程序一、(八).1.(3).甲及乙。

	CA-30410
	股息發放作業
	一、作業程序
(一)現金股利發放停止過戶

1.董事會或股東會決議通過現金股利分派後，由董事會或股東會訂定現金股利配息基準日。
6﹒公司於分派股利基準日後三個營業日內，倘保管機構使用集保結算所「發行作業平台」之「C.A.Net股務資訊網」辦理股務資訊傳輸作業者，公司應將屬保管機構客戶之分派股利資料，透過「C.A.Net股務資訊網」上傳集保結算所，提供保管機構核對確認。

	一、作業程序
(一)現金股利發放停止過戶

1.股東會決議通過現金股利分派後，由董事會或股東會訂定現金股利配息基準日。

	依公司法第228條之1規定，公司得每季或每半年分派現金予股東，毋庸經股東會決議而僅須董事會決議，爰修正之。
1.本作業程序新增。
2.依本公司股務資訊傳輸作業要點規定，發行人應將屬保管機構客戶之分派股利資料，上傳至「C.A.Net股務資訊網」，提供保管機構核對確認，爰新增之。


	
	
	7. ~ 8.


	6. ~ 7.
	次序調整。

	CA-30410
	股息發放作業
	(二)現金股利發放作業

	(二)現金股利發放前置作業

	為符合實務作業之流程，爰修正本作業程序名稱。


	
	
	1.如採匯款方式發放者，寄發匯款登記申請書予股東，徵詢股東是否同意以匯款方式發放股利，及是否變更匯款帳號。

	1.如採匯款方式發放者，依配息基準日之股東資料列印匯款登記申請書，寄發股東，徵詢股東是否同意以匯款方式發放股利，及是否變更匯款帳號。

	依公司法第228條之1規定，公司得每季或每半年分派現金予股東，且現行大都數上市(櫃)、興櫃公司在配息基準日後30日內發放現金股利，實務作業時程緊迫，為符合實務作業需求，並提升股務作業效率，爰修正之。

	
	
	5.~13.
	
	1.本作業程序新增。
2.原作業程序一、(三).1.~9.移列至本作業程序新增。


	
	
	
	(三)現金股利發放作業
1.~9.

	1.本作業程序刪除。
2.為符合實務作業之流程，將原作業程序一、(三).1.~9.移列至作業程序一、(二).5.~13.，爰刪除之。

	
	
	(三)~(六)
	(四)~(七)
	次序調整。

	CA-30421


	無償配股作業

(盈餘轉增資、員工酬勞轉增資、資本公積轉增資)

	依據資料
二、使用表單

	依據資料
二、使用表單
(五)簽證申請書

	1.本使用表單刪除。

2.鑑於上市(櫃)、興櫃公司有價證券(含私募)已全面無實體發行，無需辦理實體股票之簽證作業，爰刪除之。

	
	
	(五)~(十二)
	(六)~(十三)
	次序調整。


	CA-30422
	有償認股作業
	一、作業程序

(一)前置作業
6.公司於繳款開始日前一營業日前，倘保管機構使用集保結算所「發行作業平台」之「C.A.Net股務資訊網」辦理股務資訊傳輸作業者，公司應將屬保管機構客戶之現金增資認股資料，透過「C.A.Net股務資訊網」上傳集保結算所，提供保管機構核對確認。
	一、作業程序

(一)前置作業

	1.本作業程序新增。

2.依本公司股務資訊傳輸作業要點規定，發行人應將屬保管機構客戶之現金增資認股資料，上傳至「C.A.Net股務資訊網」，提供保管機構核對確認，爰新增之。


	
	  
	7. ~ 10.
	6. ~9.
	次序調整。

	CA-30422
	有償認股作業
	依據資料
二、使用表單
(六)~(十)

	依據資料
二、使用表單

(六)簽證申請書
(七)~(十一)
	1.本使用表單刪除。

2.鑑於上市(櫃)、興櫃公司有價證券(含私募)已全面無實體發行，無需辦理實體股票之簽證作業，爰刪除之。
次序調整。

	CA-30520
	員工認股權憑證認股作業
	一、作業程序
(二)發行對象
1.員工認股權憑證發行之對象，應以本公司及其國內外控制或從屬公司之員工為限，並於發行及認股辦法中明定給與員工認股權憑證之資格條件。
	一、作業程序

 (二)發行對象

1.員工認股權憑證發行之對象應以本公司及國內外子公司之員工為限，並於發行及認股辦法中明定給與員工認股權憑證之資格條件。
	依主管機關107年12月27日金管證發字第1070121068號令，公司發行員工認股權憑證，其發給對象，放寬為本公司及其國內外控制或從屬公司之員工，爰修正之。


	
	
	二、控制重點
(一)員工認股權憑證發行之對象，應以本公司及其國內外控制或從屬公司之員工為限。
	二、控制重點
(一)員工認股權憑證發行之對象應以本公司及國內外子公司之員工為限。

	配合作業程序一、(二).1.修正，爰修正之。


	CA-30520
	員工認股權憑證認股作業
	依據資料
一、法令規章

	依據資料
一、法令規章
 (七)金管會107.6.15金管證發字第1070321630號令

	1.本法令規章删除。
2.配合作業程序一、(二).1.修正，本法令業於107年12月27日廢止，爰删除之。

	
	
	(七)金管會107.12.27金管證發字第1070121068號令
	
	1.本法令規章新增。

2.配合作業程序一、(二).1.修正，爰新增之。


	CA-30610
	有價證券公開收購作業
	
一、作業程序
（二）前置作業
2.受委任機構負責客戶審查之單位於其與公開收購人簽訂委任契約前，應辦理下列事項：

（1）應告知公開收購人須於公開收購說明書之「公開收購條件」中增列下列說明：
①公開收購係採行「一人一集保帳戶應賣為限」之原則
	
一、作業程序
（二）前置作業
2.受委任機構負責客戶審查之單位於其與公開收購人簽訂委任契約前，應辦理下列事項：

（1）應告知公開收購人須於公開收購說明書之「公開收購條件」中增列下列說明：公開收購係採行「一人一集保帳戶應賣為限」
	配合本公司「證券集中保管帳簿劃撥業務處理手冊」已增修公開收購應賣交存之作業模式，開放應賣人申請參與應賣及交存有價證券，除得持證券存摺及原留印鑑向其往來證券商或保管銀行臨櫃辦理外，尚得採取電話或電子(網路)申請之免臨櫃方式辦理。為增加應賣人參與應賣之管道，以利應賣人參與應賣，受委任機構應於與公開收購人簽訂委任契約前，告知公開收購人

	CA-30610
	有價證券公開收購作業
	，即同一人若有開立二個以上集保帳戶者，應自行選定一個集保帳戶參與應賣，否則不予受理。若應賣人同時於二家以上證券商或保管銀行帳戶皆持有被收購公司有價證券者，應賣人倘先以其中一個帳戶參與應賣後，復欲以另一個帳戶參與應賣時，應賣人應將欲交存之有價證券匯撥至前已辦理交存之帳戶後參與應賣；或撤銷前已辦理交存之有價證券後，於另一個帳戶參與應賣。但排除本國法人及依證交所
	之原則，即同一人若有開立二個以上集保帳戶者，應自行選定一個集保帳戶參與應賣，否則不予受理。若應賣人同時於二家以上證券商或保管銀行帳戶皆持有被收購公司有價證券者，應賣人倘先以其中一個帳戶參與應賣後，復欲以另一個帳戶參與應賣時，應賣人應將欲交存之有價證券匯撥至前已辦理交存之帳戶後參與應賣；或撤銷前已辦理交存之有價證券後，於另一個帳戶參與應賣。但排除本國法人及依證交所營業細則第75條之6（櫃檯買賣中
	應於公開收購說明書之「公開收購條件」中，具體載明應賣人申請參與應賣之方式及其相關程序、注意事項與在公開收購期間內接受申請應賣之時間(若有差異情形，應予以載明)，俾應賣人充分瞭解【例如：應賣人如擬採取電話或電子(網路)申請之免臨櫃方式參與應賣者，請先洽詢往來證券商或保管銀行是否有提供電話或電子(網路)申請應賣之服務，因涉及相關系統之設置或認識客戶規範之限制等因素，故非所有證券商或保管銀行均有提供該二項免臨櫃服務；應賣人如擬採取免臨櫃方式申請參與應賣者，與臨櫃申請參與應賣同，均應符合「一人一集保帳戶應賣為限」之相關規範(請參見公開收購說明書第○頁)。另查現行公開收購說明書所載公開收購期間內接受申請應賣之時間均為每個營業日上午9時至下午3時30分，惟查目前 接受電子(網

	CA-30610
	有價證券公開收購作業
	營業細則第75條之6（櫃檯買賣中心業務規則第45條之4） 第1項第1款至第3款與第5款所定得於同一證券經紀商同一營業處所開立二個以上交易帳戶（即全權委託投資帳帳戶、境外外國機構投資人帳戶、大陸地區機構投資人帳戶、信託專戶）之情形。
②具體載明應賣人申請參與應賣及交存有價證券，除得持證券存摺及原留印鑑向其往來證券商或保管銀行臨櫃辦理外，尚得採取電
	心業務規則第45條之4）第1項第1款至第3款與第5款所定得於同一證券經紀商同一營業處所開立二個以上交易帳戶（即全權委託投資帳戶、境外外國機構投資人帳戶、大陸地區機構投資人帳戶、信託專戶）之情形。
	路)申請應賣之時間會因應賣人往來之證券商或保管銀行各自電腦系統所提供電子(網路)服務之受理時間而有不同，未必均係每個營業日上午9時至下午3時30分，為利應賣人順利參與應賣，應於公開收購說明書之「公開收購條件」中，就電子(網路)申請應賣方式載明接受該方式申請應賣之時間有上述差異情形，並請應賣人先洽詢往來證券商或保管銀行是否有提供電子(網路)申請應賣之服務，若有，並請洽詢接受該應賣方式之時間】，爰將「作業程序」之(二)、2.(1)原訂「一人一集保帳戶應賣為限」之相關規
範列為第①點，並增訂第②點有關「應賣人申請參與應賣方式」之相關規範如左。

	CA-30610
	有價證券公開收購作業
	話或電子(網路)申請之免臨櫃方式辦理，並應載明上開二種免臨櫃方式申請參與應賣之相關程序及注意事項，且應載明在公開收購期間內接受上開三種方式申請應賣之時間(若有差異情形，應予以載明)。
	
	

	
	
	（2）應落實對公開收購人之認識客戶程序，並應於公開收購開始日前，協助公開收購人檢視其向主管機關辦理申報之相關書件是否齊備，及檢視公開收購人是否已於公開收購說明書之「公開
	（2）應落實對公開收購人之認識客戶程序，並應於公開收購開始日前，協助公開收購人檢視其向主管機關辦理申報之相關書件是否齊備，及檢視公開收購人是否已於公開收購說明書之「公開
	配合「作業程序」之(二)、2.(1)項下增訂第②點規範，爰增訂受委任機構應協助公開收購人檢視公開收購說明書是否已增列應賣人申請參與應賣之方式及其相關程序、注意事項與在公開收購期間內接受申請應賣之時間。

	CA-30610
	有價證券公開收購作業
	收購條件」中增列「一人一集保帳戶應賣為限」之原則、例外情形與相關說明，以及應賣人申請參與應賣之方式及其相關程序、注意事項與在公開收購期間內接受申請應賣之時間，倘未增列，應告知公開收購人載明。公開收購人應出具承諾書(承諾依公開收購要約履行支付收購對價義務並願負違約賠償責任)，且提出具有履行支付收購對價能力之證明，併同公開收購說明書公告。該證明依下列規定辦理：

	收購條件」中增列「一人一集保帳戶應賣為限」之原則、例外情形及相關說明，倘未增列，應告知公開收購人載明。公開收購人應出具承諾書(承諾依公開收購要約履行支付收購對價義務並願負違約賠償責任)，且提出具有履行支付收購對價能力之證明，併同公開收購說明書公告。該證明依下列規定辦理：
	

	CA-30610
	有價證券公開收購作業
	(三）辦理應賣人有價證券之交存

1.應賣人申請參與應賣及交存有價證券，除得持證券存摺及原留印鑑向其往來證券商或保管銀行臨櫃辦理外，尚得採取電話或電子(網路)申請之免臨櫃方式辦理。
	(三）辦理應賣人有價證券之交存


	配合本公司「證券集中保管帳簿劃撥業務處理手冊｣已增修公開收購應賣交存之作業模式，開放應賣人申請參與應賣及交存有價證券，除得持證券存摺及原留印鑑向其往來證券商或保管銀行臨櫃辦理外，尚得採取電話或電子(網路)申請之免臨櫃方式辦理，爰新增作業程序如左。


	
	
	2. ~ 8.

	1. ~ 7.
	次序調整。

	CA-30610
	有價證券公開收購作業
	（四）辦理應賣人有價證券之撤銷
4﹒公開收購條件成就後，受委任機構之經紀部門或信託部門通知集保結算所限制應賣人撤銷應賣之申請後，如發生依法得撤銷應賣之情形，應即操作「受委任機構通知資料」交易（交易代號 363，作業類別 2）通知集保結算所解除撤銷應賣之限制。

	（四）辦理應賣人有價證券之撤銷
4﹒公開收購成就後，受委任機構之經紀部門或信託部門通知集保結算所限制應賣人撤銷應賣之申請後，如發生依法得撤銷應賣之情形，應即操作「受委任機構通知資料」交易（交易代號 363，作業類別 2）通知集保結算所解除撤銷應賣之限制。

	酌修文字。

	
	
	（五）辦理應賣人有價證券之返還
3.公開收購條件成就後，公開收購人未於公開收購說明書記載之支付收購對價時間完成支付者，應賣人得不經催告，逕行解約，受委任機構之經紀部門或信託部門並應於次一營業日，依上述（五）2﹒規定之方式將應賣人交存之有價證券退還原應賣人。但公開收購說明書載明較支付收購對價時間提早退還原應賣人者，從其約定。
	（五）辦理應賣人有價證券之返還
3.公開收購條件成就後，公開收購人未於公開說明書記載之支付收購對價時間完成支付者，應賣人得不經催告，逕行解約，受委任機構之經紀部門或信託部門並應於次一營業日，依上述（五）2﹒規定之方式將應賣人交存之有價證券退還原應賣人。但公開收購說明書載明較支付收購對價時間提早退還原應賣人者，從其約定。
	酌修文字。

	CA-30610
	有價證券公開收購作業
	二、控制重點
（二）受委任機構負責客戶審查之單位，於其與公開收購人簽訂委任契約前，應告知公開收購人須於公開收購說明書之「公開收購條件」中增列下列說明：
	二、控制重點
（二）受委任機構負責客戶審查之單位，於其與公開收購人簽訂委任契約前，應告知公開收購人須於公開收購說明書之「公開收購條件」中增列下列說明：公開收購係採
	

	
	
	1.公開收購係採行「一人一集保帳戶應賣為限」之原則，即同一人若有開立二個以上集保帳戶者，應自行選定一個集保帳戶參與應賣，否則不予受理。若應賣人同時於二家以上證券商或保管銀行帳戶皆持有被收購公司有價證券者，應賣人倘先以其中一個帳戶參與應賣後，復欲以另一個帳戶參與應賣時，應賣人應將欲交存之有價證券匯撥至前已辦理交存之帳戶後參與應賣；或撤銷前已辦理交存之有價證券後，於另一個帳戶參與應賣。但排除本國法人及依證交所營業
	行「一人一集保帳戶應賣為限」之原則，即同一人若有開立二個以上集保帳戶者，應自行選定一個集保帳戶參與應賣，否則不予受理。若應賣人同時於二家以上證券商或保管銀行帳戶皆持有被收購公司有價證券者，應賣人倘先以其中一個帳戶參與應賣後，復欲以另一個帳戶參與應賣時，應賣人應將欲交存之有價證券匯撥至前已辦理交存之帳戶後參與應賣；或撤銷前已辦理交存之有價證券後，於另一個帳戶參與應賣。但排除本國法人及依證交所營業細則第75
	配合「作業程序」之(二)、2.(1)項下新增第②點有關「應賣人申請參與應賣方式」之相關規範，爰將「控制重點」之(二)原訂「一人一集保帳戶應賣為限」之相關規範列為第1點，並增訂第2點規範如左。

	CA-30610
	有價證券公開收購作業
	細則第75條之6（櫃檯買賣中心業務規則第45條之4）第1項第1款至第3款與第5款所定得於同一證券經紀商同一營業處所開立二個以上交易帳戶（即全權委託投資帳戶、境外外國機構投資人帳戶、大陸地區機構投資人帳戶、信託專戶）之情形。
	條之6（櫃檯買賣中心業務規則第45條之4）第1項第1款至第3款與第5款所定得於同一證券經紀商同一營業處所開立二個以上交易帳戶（即全權委託投資帳戶、境外外國機構投資人帳戶、大陸地區機構投資人帳戶、信託專戶）之情形。
	

	
	
	2.具體載明應賣人申請參與應賣及交存有價證券，除得持證券存摺及原留印鑑向其往來證券商或保管銀行臨櫃辦理外，尚得採取電話或電子(網路)申請之免臨櫃方式辦理，並應載明上開二種免臨櫃方式申請參與應賣之相關程序及注意事項，且應載明在公開收購期間內接受上開三種方式申請應賣之時間(若有差異情形，應予以載明)。
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	有價證券公開收購作業
	（三）受委任機構負責客戶審查之單位應於公開收購開始日前，協助公開收購人檢視其向主管機關辦理申報之相關書件是否齊備，及檢視公開收購人是否已於公開收購說明書之「公開收購條件」中增列下列事項；倘未增列，應告知公開收購人載明：
3.應賣人申請參與應賣之方式及其相關程序、注意事項與在公開收購期間內接受申請應賣之時間。
	
	配合「作業程序」之(二)、2.(2)已增訂受委任機構應協助公開收購人檢視公開收購說明書是否已增列應賣人申請參與應賣之方式及其相關程序、注意事項與在公開收購期間內接受申請應賣之時間，爰於「控制重點」之(三)增訂第3點如左。


	CA-30710
	代收稅款及解繳國庫作業
	依據資料
二、使用表單

(七)所得稅協定相關證明文件
	依據資料
二、使用表單

(七)經濟部投審會、證期會核准函或其他證明文件
	依所得稅法規定，除與我國簽訂租稅協定國家之人民或機構取得我國公司股利，應檢具居住者證明及其為該所得之受益所有人證明，公司依其適用稅率扣取稅款外，其餘外國人股東、大陸地區人民股東獲配公司之股利盈餘，其扣繳率均相同，不因核准投資機構不同而有所差異，爰修訂之。


	CA-30911
	登錄申請
	1、 作業程序
(一)公司申請無實體發行有價證券之登錄作業時，應依集保結算所「發行人辦理無實體發行有價證券登錄暨帳簿劃撥交付作業配合事項」規定之相關文件、書表，以電子方式提供予集保結算所。
	一、作業程序
(一)公司申請無實體發行有價證券之登錄作業時，應依集保結算所「發行人辦理無實體發行有價證券登錄暨帳簿劃撥交付作業配合事項」之規定檢具相關文件、書表。

	依本公司108年7月19日保結股字第1080014626號函修正「發行人辦理無實體發行有價證券登錄暨帳簿劃撥交付作業配合事項」(以下簡稱無實體配合事項)，簡化無實體登錄申請作業程序，將紙本申請方式改採以電子方式交付相關文件書表，爰修正之。


	
	
	(二)登錄之股票尚未完成資本額變更登記者，應於完成資本額變更登記後，以電子方式提供公司登記主管機關核准變更登記函、設立（變更）登記表或其他相關證明文件。

	(二)登錄之股票尚未完成資本額變更登記者，應於完成資本額變更登記後，繳交公司登記之目的事業主管機關核准發行新股變更登記函正本、設立（變更）登記表影本(加蓋留存目的事業主管機關登記之公司章及負責人章)或其他相關證明文件。

	依無實體配合事項規定，公司應送交本公司之申請書件改採以電子化方式交付，並酌作文字修正，爰修正之。


	CA-30911
	登錄申請
	
	(三)申請文件為影本者，除設立(變更)登記表影本應加蓋留存目的事業主管機關登記之公司章及負責人章外，均應簽蓋公司留存於集保結算所之參加人留存印鑑。
	1.本作業程序刪除。
2.依本公司108年7月19日保結股字第1080014626號函修正無實體配合事項，發行人應以電子方式提供公司登記主管機關核准變更登記函等相關證明文件，且辦理無實體登錄應檢送之文件書表亦採電子方式提供，故刪除本公司於發行人檢具相關文件正本加蓋戳章之作業流程，爰刪除本作業程序。

	CA-30911
	登錄申請
	(三)公司依規定提供之申請文件，均應簽蓋公司原留印鑑，股務單位並於公司登記主管機關核准變更登記函正本加蓋「本證券已向證券集中保管事業申請無實體發行登錄」章。

	
	1.本作業程序新增。
2.依本公司108年7月19日保結股字第1080014626號函修正無實體配合事項，發行人以電子方式提供之文件書表，仍應簽蓋原留印鑑俾確認其正確性；另為避免股份重複辦理無實體登錄及印製實體簽證，明定發行人應於公司登記主管機關核准變更登記函正本加蓋「本證券已向證券集中保管事業申請無實體發行登錄」章，爰新增之。


	
	
	(四)公司私募有價證券依法向主管機關報備時，應通知集保結算所。
	(四)公司私募有價證券依法向目的事業主管機關報備時，應通知集保結算所。
	依本公司108年7月19日保結股字第1080014626號函修正無實體配合事項，為使用語統一，爰修正之。


	CA-30911
	登錄申請
	(五)集保結算所審核登錄申請資料無誤後，將該次總發行數額登錄至集保結算所電腦系統，並由集保結算所依相關規定於完成登錄作業後，掣發「無實體發行登錄證明」予公司。
	(五)集保結算所審核登錄申請資料無誤後，將該次總發行數額登錄至集保結算所電腦系統，於公司檢具之相關文件正本上加蓋「本證券採無實體發行，已由證券集中保管事業辦理登錄」章後交予公司，並由集保結算所依相關規定於完成登錄作業後，掣發「無實體發行登錄證明」予公司。

	依本公司108年7月19日保結股字第1080014626號函修正無實體配合事項，本項作業程序已改由股務單位於相關文件正本蓋章，並已增列於作業程序一、(三)，爰修正之。

	CA-30927
	委託他人賣出轉出申請/撤銷（678/678S）
	一、作業程序
（四）結帳時操作“委託他人賣出轉出資料查詢”交易（交易代號679），列印「委託他人賣出轉出資料查詢單」或「本日委託他人賣出轉出資料查詢單」，與當日申請傳票逐一核對。
	一、作業程序
（四）結帳時操作“委託他人賣出轉出資料查詢”交易（交易代號679），列印「委託他人賣出轉出資料查詢單」，與當日申請傳票逐一核對。
	依本公司108年12月17日保結股字第1080022990號函修正「證券集中保管帳簿劃撥業務處理手冊」(以下簡稱業務處理手冊)，調整「委託他人賣出轉出資料查詢/收檔」等相關電腦連線交易，新增「異動類別」之「本日異動」之輸入選項，爰修正之。


	CA-30927
	委託他人賣出轉出申請/撤銷（678/678S）
	二、使用表單
（三）本日委託他人賣出轉出資料查詢單
	二、使用表單
	1.本使用表單新增。
2.配合作業程序一、(四)修正，爰新增之。

	
	
	（四）~（五）

	（三）~（四）
	次序調整。

	CA-30928
	委託他人賣出轉出資料查詢（679/679F）
	一、作業程序
（一）使用時機
公司查詢股東申請/撤銷委託他人賣出持股或轉帳情形時使用。
	一、作業程序
（一）使用時機
公司查詢股東申請委託他人賣出持股或轉帳情形時使用。
	依本公司108年12月17日保結股字第1080022990號函修正業務處理手冊，新增撤銷項目使用時機，爰修正之。


	
	
	（二）經辦人員於每日營業終了時操作“委託他人賣出轉出資料查詢”交易（交易代號679），列印「委託他人賣出轉出資料查詢單」或「本日委託他人賣出轉出資料查詢單」，與當日申請認證之「委託他人賣出轉出申請/撤銷申請書」逐一核對。
	（二）經辦人員於每日營業終了時操作“委託他人賣出轉出資料查詢”交易（交易代號679），列印「委託他人賣出轉出資料查詢單」，與當日申請認證之「委託他人賣出轉出申請/撤銷申請書」逐一核對。
	依本公司108年12月17日保結股字第1080022990號函修正業務處理手冊，調整「委託他人賣出轉出資料查詢/收檔」等相關電腦連線交易，新增「異動類別」之「本日異動」輸入選項，可查詢、列印及下載股東當日申請、轉帳或撤銷之資料，爰修正之。


	CA-30928
	委託他人賣出轉出資料查詢（679/679F）
	（三）以媒體收檔方式收取委託他人賣出轉出申請資料時，可操作“委託他人賣出轉出資料收檔”交易（交易代號679F），選擇「全部」或「本日異動」，辦理股東申請/撤銷之明細資料收檔核對。
	（三）以媒體收檔方式收取委託他人賣出轉出申請資料時，可操作“委託他人賣出轉出資料收檔”交易（交易代號679F），辦理股東申請之明細資料收檔核對。
	依本公司108年12月17日保結股字第1080022990號函修正業務處理手冊，新增撤銷項目使用時機，及調整「委託他人賣出轉出資料查詢/收檔」等相關電腦連線交易，新增「異動類別」之「本日異動」輸入選項，可查詢、列印及下載股東當日申請、轉帳或撤銷之資料，爰修正之。

	
	
	二、控制重點
公司應列印「委託他人賣出轉出資料查詢單」或「本日委託他人賣出轉出資料查詢單」，與當日申請認證之「委託他人賣出轉出申請/撤銷申請書」逐一核對。
	二、控制重點
公司應列印「委託他人賣出轉出資料查詢單」，與當日申請認證之「委託他人賣出轉出申請/撤銷申請書」逐一核對。
	配合作業程序一、(二)修正，爰修正之。


	
	
	三、使用表單
（三）本日委託他人賣出轉出資料查詢單
	三、使用表單
	1.本使用表單新增。
2.配合作業程序一、(二)修正，爰新增之。


	
	
	（四）
	（三）
	次序調整。


	CA-30929


	緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出申請／撤銷（457/457S）
	一、作業程序
（四）結帳時操作“緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣申請資料查詢”交易（交易代號458），列印「緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單」或「本日緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單」，與當日申請傳票逐一核對。

	一、作業程序
（四）結帳時操作“緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣申請資料查詢”交易（交易代號458），列印「緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單」，與當日申請傳票逐一核對。
	依本公司108年12月17日保結股字第1080022990號函修正業務處理手冊，調整「緩課及緩繳股票賣出/質權自行拍賣申請資料查詢/收檔功能」等相關電腦連線交易，新增「異動類別」之「本日異動」輸入選項，爰修正之。


	
	
	二、使用表單
（四）本日緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單

	二、使用表單

	1.本使用表單新增。
2.配合作業程序一、(四)修正，爰新增之。


	
	
	（五）～（七）
	（四）～（六）
	次序調整。


	CA-30930
	緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出申請資料查詢（458/458F）
	一、作業程序
（一）使用時機
公司查詢股東申請/撤銷緩課及緩繳股票賣出或質權自行拍賣轉出資料情形時使用。
	一、作業程序
（一）使用時機
公司查詢股東申請緩課及緩繳股票賣出或質權自行拍賣轉出資料情形時使用。
	依本公司108年12月17日保結股字第1080022990號函修正業務處理手冊，新增撤銷項目使用時機，爰修正之。


	
	
	（二）經辦人員於每日營業終了時，操作“緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣申請資料查詢”交易（交易代號458），列印「緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單」或「本日緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單」，與當日申請認證之「緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出申請／撤銷申請書」逐一核對。

	（二）經辦人員於每日營業終了時，操作“緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣申請資料查詢”交易（交易代號458），列印「緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單」，與當日申請認證之「緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出申請／撤銷申請書」逐一核對。
	依本公司108年12月17日保結股字第1080022990號函修正業務處理手冊，調整「緩課及緩繳股票賣出/質權自行拍賣申請資料查詢/收檔功能」等相關電腦連線交易，新增「異動類別」之「本日異動」之輸入選項，可查詢、列印及下載股東當日申請、轉帳或撤銷之資料，爰修正之。

	CA-30930
	緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出申請資料查詢（458/458F）
	（三）以媒體收檔方式收取「登錄專戶」或「一般保管帳戶」下緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出申請資料時，可操作“緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣申請資料收檔”交易（交易代號458F），選擇「全部」或「本日異動」，辦理股東申請/撤銷之明細資料收檔核對。
	（三）以媒體收檔方式收取「登錄專戶」或「一般保管帳戶」下緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出申請資料時，可操作“緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣申請資料收檔”交易（交易代號458F），辦理「登錄專戶」股東明細資料收檔核對。
	依本公司108年12月17日保結股字第1080022990號函修正業務處理手冊，新增撤銷項目使用時機，及調整「緩課及緩繳股票賣出/質權自行拍賣申請資料查詢/收檔功能」等相關電腦連線交易，新增「異動類別」之「本日異動」輸入選項，可查詢、列印及下載股東當日申請、轉帳或撤銷之資料，爰修正之。


	
	
	二、控制重點
公司應列印「緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單」或「本日緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單」，與當日申請認證之「緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出申請／撤銷申請書」逐一核對。

	二、控制重點
公司應列印「緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單」，與當日申請認證之「緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出申請／撤銷申請書」逐一核對。
	配合作業程序一、(二)修正，爰修正之。

	CA-30930
	緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出申請資料查詢（458/458F）
	三、使用表單
（三）本日緩課及緩繳股票賣出／質權自行拍賣轉出資料查詢單
（四）

	三、使用表單
（三）
	1.本使用表單新增。
2.配合作業程序一、(二)修正，爰新增之。
次序調整。

	CA-30967
	申請實行質權(325)
	一、作業程序
(三)辦理實行質權申請作業時，尚須依其轉帳類別備妥下列文件：
2.取得質物所有權轉帳

證交稅完稅證明、出質人同意質權人取得質物所有權之契約書、原質權設定帳簿劃撥申請書及質物為非私募有價證券，公司或其股務代理機構出具出質人非內部人及其關係人之證明文件；質物屬上市有價證券者，其數量不超過該證券一個成交單位；前後兩次之讓受行為，相隔不少於三個月。
	一、作業程序
(三)辦理實行質權申請作業時，尚須依其轉帳類別備妥下列文件：
2.取得質物所有權轉帳
證交稅完稅證明、出質人同意質權人取得質物所有權之契約書及原質權設定帳簿劃撥申請書；質物屬上市有價證券者，其數量不超過該證券一個成交單位；前後兩次之讓受行為，相隔不少於三個月。
	為避免內部人及其關係人違反證券交易法第22條之2第1項第3款規定，將其設質之所屬公司股票轉讓予質權人，本公司依主管機關指示研議強化上市(櫃)、興櫃公司內部人及其關係人股權管理控管機制，並於108年10月24日陳報，經主管機關於108年11月7日金管證交字第1080334908號函核准，爰修正之。

	CA-30967
	申請實行質權(325)
	(十一)內部人以所屬公司股票辦理設質，除私募股票轉讓符合證券交易法第四十三條之八第一項各款情形外，不得以取得質物所有權方式將股票轉讓予質權人。

	
	1.本作業程序新增。
2.修正說明同上。


	CA-30989
	存券帳務日結(165、166、169)

	一、作業程序
(一)經辦人員應每日於各類交易結束，操作“存券交易日結資料查詢”交易(交易代號165)，列印「存券交易異動表」或「存券交易日結單」，與公司「保管劃撥帳戶」之存券異動彙計資料核對無誤後，由經辦、主管或指定人員簽章確認；或以收檔擷取存券帳務日結資料，採電子方式辦理核帳作業，並以媒體方式儲存，均應留存核帳紀錄。
	一、作業程序
(一)經辦人員應每日於各類交易結束，操作“存券交易日結資料查詢”交易(交易代號165)，列印「存券交易異動表」或「存券交易日結單」，與公司「保管劃撥帳戶」之存券異動彙計資料核對無誤後，由經辦、主管或指定人員簽章確認；或操作“存券交易日結資料收檔”交易(交易代號165F)檔案擷取，列印「存券交易異動表」或「存券交易日結單」末頁由經辦、主管簽章確認。

	配合本公司業務處理手冊之實務作業調整，帳務異動得採電子方式辦理核帳作業，並留存核帳紀錄，爰修正之。


	CA-30989
	存券帳務日結(165、166、169)

	二、控制重點
 (二)經辦人員每日應操作”存券交易日結資料查詢”交易列印「存券交易日結單」或「存券交易異動表」，由經辦、主管簽章確認，或以收檔擷取存券帳務日結資料，採電子方式辦理核帳作業，並以媒體方式儲存，均應留存核帳紀錄，於次一營業日與集保結算所編製之「保管劃撥戶總分類帳」覆核後留存備查。
	二、控制重點
 (二)經辦人員每日應操作”存券交易日結資料查詢”交易列印「存券交易日結單」或「存券交易異動表」，由經辦、主管簽章確認，或操作“存券交易日結資料收檔”交易列印「存券交易異動表」或「存券交易日結單」末頁由經辦、主管簽章確認，於次一營業日與集保結算所編製之「保管劃撥戶總分類帳」覆核後留存備查。

	配合作業程序一、(一)修正，爰修正之。


	CA-30991

	管制卡領用及管理

	一、作業程序
(一)管制卡領用
1.管制卡係指集保連線作業時，於S.M.A.R.T系統上設置之控制卡、主管卡及櫃員卡，管制卡領用及異動情形應指定專人負責管理，並設置「管制卡領用情形備查簿」以記載領用人員姓名、領用日期、管制卡種類、明碼編號及其他必要資料。

	一、作業程序
(一)管制卡領用
1.管制卡係指集保連線作業時，於端末機系統上設置之控制卡、主管卡及櫃員卡，管制卡領用及異動情形應指定專人負責管理，並設置「管制卡領用情形備查簿」以記載領用人員姓名、領用日期、管制卡種類、明碼編號及其他必要資料。
	配合本公司業務處理手冊連線作業系統名稱調整，爰修正之。 



	
	
	4.櫃員卡係用於交易執行與內部稽核人員執行內部稽核作業操作交易流水資料查詢或交易流水歷史資料查詢，其持有人應為授權使用S.M.A.R.T系統設備之人員或辦理內部稽核作業之內部稽核人員或自行查核人員。
	4.櫃員卡係用於交易執行與內部稽核人員執行內部稽核作業操作交易流水資料查詢或交易流水歷史資料查詢，其持有人應為授權使用連線端末設備之人員或辦理內部稽核作業之內部稽核人員或自行查核人員。

	修正說明同上。

	CA-30991

	管制卡領用及管理

	(六)代辦股務機構得操作 “參加人群組分派維護”交易(交易代號R530)，授權不同櫃員辦理不同公司股務相關帳簿劃撥作業。

	(六)代辦股務機構得操作 “授權櫃員卡操作發行公司交易資料維護”交易(交易代號098)，授權不同櫃員辦理不同公司股務相關帳簿劃撥作業。

	配合本公司業務處理手冊調整交易代號，爰修正之。

	CA-31010
	資通安全作業
	依據資料
二、使用表單

	依據資料
二、使用表單
（二）網際網路有價證券掛失通告作業申請書

	1.本使用表單删除。
2.現行上市（櫃）、興櫃公司股票均已採無實體方式發行，配合實務作業，爰刪除之。


	
	
	（二）~（六）
	（三）~（七）

	次序調整。

	CA-31110


	其他股務相關作業


	依據資料
二、使用表單
	依據資料
二、使用表單
 (四)申請上市上櫃或興櫃公司專業股務代理機構證明文件申請書及附表
	1.本使用表單删除。
2.發行人於股票上市上櫃或興櫃買賣前，依證交所或櫃檯買賣中心規定向本公司申請專業股務代理機構證明文件，業由書面申請改採電子化方式辦理，爰删除之。



	股務單位內部稽核實施細則修正對照表

	編號
	作業項目
	修訂後內容
	修訂前內容
	修訂說明

	AA-30421
	無償配股作業
目的:
本項查核係針對無償配股作業，是否依規定辦理，以確保配股作業無誤。
(每年至少查核乙次)

	依據資料
(六)~(十)
	依據資料
(六)配發有價證券劃撥轉帳清冊
(七)~(十一)

	1.本依據資料删除。
2.本公司為簡化資料傳遞作業，已停止提供「配發有價證券劃撥轉帳清冊」予發行人核對帳簿劃撥資料，爰删除之。
次序調整。


	AA-30422
	有償認股作業
目的:
本項查核係針對有償認股作業是否依規定辦理，以確保配股作業無誤。
(每年至少查核乙次)

	依據資料
(七)~(九)
	依據資料
(七)配發有價證券劃撥轉帳清冊
(八)~(十)
	1.本依據資料删除。
2.修正說明同上。
次序調整。

	AA-30510
	轉換公司債轉換作業
目的：
　本項查核係針對轉換公司債轉換作業，轉換股數是否正確，且是否依規定期限交付。
(每月至少查核乙次)
	依據資料

	依據資料
(二)配發有價證券劃撥轉帳清冊—國內轉債轉換認購(當日入帳)(STN1Ａ)
(三)配發有價證券劃撥轉帳清冊(STN01)

	1.本依據資料删除。
2.本公司為簡化資料傳遞作業，已停止提供「配發有價證券劃撥轉帳清冊—國內轉債轉換認購(當日入帳)」予發行人核對帳簿劃撥資料，爰删除之。
1.本依據資料删除。
2.本公司為簡化資料傳遞作業，已停止提供「配發有價證券劃撥轉帳清冊」予發行人核對帳簿劃撥資料，爰删除之。

	AA-30520
	員工認股權憑證認股作業
目的：
　本項查核係針對員工認股權憑證認購作業，認購股數是否正確，且是否依規定期限交付。
(每月至少查核乙次)
	依據資料

	依據資料
(三)配發有價證券劃撥轉帳清冊(STN01)
 
	1.本依據資料删除。
2.修正說明同上。

	AA-30710
	代收稅款及解繳國庫作業
目的：
　本項查核係針對股東之扣繳稅款及解繳國庫作業是否依相關規定辦理。
(每月至少查核乙次)
	依據資料
(六)所得稅協定相關證明文件
	依據資料
(六)經濟部投審會、證期會核准函或其他證明文件
	依所得稅法規定，除與我國簽訂租稅協定國家之人民或機構取得我國公司股利，應檢具居住者證明及其為該所得之受益所有人證明，公司依其適用稅率扣取稅款外，其餘外國人股東、大陸地區人民股東獲配公司之股利盈餘，其扣繳率均相同，不因核准投資機構不同而有所差異，爰修訂之。


	AA-31010
	資通安全作業

(每年至少查核乙次)
	稽核重點

六、股務單位應辦理員工資訊安全教育訓練，每年至少三小時，並留存紀錄備查。

	稽核重點

六、股務單位應辦理員工資訊安全教育訓練，每年至少一次，並留存紀錄備查。


	鑑於近年資安事件頻傳，為強化股務作業人員資訊安全知識提升，依據「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則」第三十六條之二，由每年至少一次改為每年至少三小時，爰修正之。



	股務單位自行查核明細表修正對照表

	編號
	作業項目
	修訂後內容
	修訂前內容
	修 訂 說 明

	AA-31010
	資通安全作業(每年至少查核乙次)
	查核程序
七、股務單位是否辦理員工資訊安全教育訓練，每年至少三小時，並留存紀錄備查。


	查核程序
七、股務單位應辦理員工資訊安全教育訓練，每年至少一次，並留存紀錄備查。

	鑑於近年資安事件頻傳，為強化股務作業人員資訊安全知識提升，依據「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則」第三十六條之二，由每年至少一次改為每年至少三小時，爰修正之。



