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壹、作業緣由

主管機關接獲民眾反映，應賣人參與公開收購之應
賣，辦理有價證券交存時，依公開收購說明書記載，
須持證券存摺、留存印鑑向原往來證券商辦理，影
響公開收購數量

為提高有價證券交存作業之便利性，主管機關請本
公司洽相關業者研議以免臨櫃方式，如電話申請或
電子(網路)方式申請參與應賣之可行性
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貳、作業依據



貳、作業依據
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參、作業原則

 主管機關依據帳簿劃撥作業辦法第主管機關依據帳簿劃撥作業辦法第主管機關依據帳簿劃撥作業辦法第主管機關依據帳簿劃撥作業辦法第30303030條的授權條的授權條的授權條的授權，，，，頒布函頒布函頒布函頒布函
令開放投資人得免臨櫃辦理公開收購應賣之交存令開放投資人得免臨櫃辦理公開收購應賣之交存令開放投資人得免臨櫃辦理公開收購應賣之交存令開放投資人得免臨櫃辦理公開收購應賣之交存

 客戶電話申請公開收購應賣交存時客戶電話申請公開收購應賣交存時客戶電話申請公開收購應賣交存時客戶電話申請公開收購應賣交存時，，，，證券商證券商證券商證券商應確認客應確認客應確認客應確認客
戶身分且同步錄音戶身分且同步錄音戶身分且同步錄音戶身分且同步錄音，，，，即視為客戶同意以免臨櫃免簽章即視為客戶同意以免臨櫃免簽章即視為客戶同意以免臨櫃免簽章即視為客戶同意以免臨櫃免簽章
方式辦理方式辦理方式辦理方式辦理，，，，無需簽署同意書無需簽署同意書無需簽署同意書無需簽署同意書，，，，客戶應賣交存之申請書客戶應賣交存之申請書客戶應賣交存之申請書客戶應賣交存之申請書
由證券商人員代為填寫由證券商人員代為填寫由證券商人員代為填寫由證券商人員代為填寫

 證券商證券商證券商證券商受理客戶電話申請受理客戶電話申請受理客戶電話申請受理客戶電話申請，，，，須於須於須於須於當日回報客戶交存當日回報客戶交存當日回報客戶交存當日回報客戶交存結結結結
果果果果，，，，並留存紀錄並留存紀錄並留存紀錄並留存紀錄。。。。

 證券商電話錄音紀錄應至少保存證券商電話錄音紀錄應至少保存證券商電話錄音紀錄應至少保存證券商電話錄音紀錄應至少保存1111年年年年，，，，有爭議者應保存有爭議者應保存有爭議者應保存有爭議者應保存
至爭議消除為止至爭議消除為止至爭議消除為止至爭議消除為止

 公開收購說明書加註公開收購說明書加註公開收購說明書加註公開收購說明書加註，，，，投資人應洽詢往來證券商可否受理投資人應洽詢往來證券商可否受理投資人應洽詢往來證券商可否受理投資人應洽詢往來證券商可否受理
免臨櫃及受理時間等說明文字免臨櫃及受理時間等說明文字免臨櫃及受理時間等說明文字免臨櫃及受理時間等說明文字
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肆、作業內容

一、電話申請交存

(一)作業流程

7

客戶應於所客戶應於所客戶應於所客戶應於所
訂時間內訂時間內訂時間內訂時間內，，，，
撥打參加人撥打參加人撥打參加人撥打參加人
營業據點之營業據點之營業據點之營業據點之
電話電話電話電話

1.1.1.1.證券商填寫申證券商填寫申證券商填寫申證券商填寫申
請書請書請書請書

2.2.2.2.將申請資料輸將申請資料輸將申請資料輸將申請資料輸
入集保連線電腦入集保連線電腦入集保連線電腦入集保連線電腦

客戶不願等待時客戶不願等待時客戶不願等待時客戶不願等待時，，，，證證證證
券商應券商應券商應券商應留存電話留存電話留存電話留存電話、、、、行行行行
動動動動電話號碼電話號碼電話號碼電話號碼、、、、電子郵電子郵電子郵電子郵
件信箱或傳真號碼件信箱或傳真號碼件信箱或傳真號碼件信箱或傳真號碼回回回回
報申請結果報申請結果報申請結果報申請結果

客戶不願等待客戶不願等待客戶不願等待客戶不願等待，，，，但客但客但客但客
戶請求發戶請求發戶請求發戶請求發簡訊簡訊簡訊簡訊、、、、電子電子電子電子
郵件郵件郵件郵件、、、、傳真者傳真者傳真者傳真者

請客請客請客請客
戶線戶線戶線戶線
上等上等上等上等
候候候候

是是是是

不是不是不是不是

證券商應發證券商應發證券商應發證券商應發簡訊簡訊簡訊簡訊、、、、
電子郵件電子郵件電子郵件電子郵件或或或或傳真傳真傳真傳真

客戶客戶客戶客戶
是否是否是否是否
接聽接聽接聽接聽
電話電話電話電話

是是是是

不是不是不是不是

告知客戶申告知客戶申告知客戶申告知客戶申

請結果請結果請結果請結果，，，，並並並並

同步錄音同步錄音同步錄音同步錄音

情情情情
境境境境
1111

情情情情
境境境境
2222

情情情情
境境境境
3333

回回回回報報報報

回回回回報報報報
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肆、作業內容

一、電話申請交存

(二)360交易畫面
 

 

360-收購交存／撤銷轉撥 

 

 

 

 

1.【 匯出帳號 】：            

2.【 匯入帳號 】：            

3.【 證券代號 】：       

4.【 數    額 】：              

5.【 收購類別 】：  <1>公開收購 <2>董事承諾收購 

6.【 類    別 】：  <0>交存 <1>撤銷 

<2>錯誤更正-收購短撥交存 

<3>錯誤更正_收購溢撥退回 

7.【 申請方式 】：  <0>臨櫃申請 <1>非當面申請 

8.【 主管密碼 】：   

 

註：數額欄位－－股票以股為單位 

註：類別欄位－－錯誤更正-收購短撥交存，限證券商或保管 

銀行操作；錯誤更正-收購溢撥退回，限受委任機構操作。 

註：申請方式欄位－－點選類別 1 時，只限點選<0>臨櫃申請； 

點選 2 或 3時，無須點選申請方式。 

操作操作操作操作
說明說明說明說明

• 電話申請屬於非當面申請，無須刷摺，故請證券商應謹慎
再三確認，並全程錄音

• 董事承諾收購亦開放電話申請
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肆、作業內容

一、電話申請交存

(三)傳票填寫
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肆、作業內容

一、電話申請交存

(三)傳票填寫
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肆、作業內容

一、電話申請交存

(三)傳票填寫

情境情境情境情境 勾選或填寫項目勾選或填寫項目勾選或填寫項目勾選或填寫項目

1.客戶線上等候
結果者

• 填寫受理應賣時間
• 勾選「客戶線上等候交存結果」欄位

2.客戶未線上等
候 結 果， 但 有
接 聽 回報 電 話
者

• 填寫受理應賣時間
• 勾選「客戶未線上等候結果」
• 填寫「回報時間」
• 詢問客戶方便聯絡之電話、行動電話號碼、電子郵件信箱或傳

真號碼等聯絡方式，依詢問結果勾選及填寫「回報方式」欄位
• 在「回報內容」欄位，勾選(1)

3.客戶未線上等
候結果，但未
接聽回報電話
者；或客戶請
求發簡訊、電
子郵件、傳真

• 填寫受理應賣時間
• 勾選「客戶未線上等候結果」
• 填寫「回報時間」
• 詢問客戶方便聯絡之電話、行動電話號碼、電子郵件信箱或傳

真號碼等聯絡方式，依詢問結果勾選及填寫「回報方式」欄位
• 填寫「回報時間」欄位
• 在「回報內容」欄位，勾選(2)或(3)



肆、作業內容
二、撤銷交存

(一)作業流程

12

1.1.1.1.客戶客戶客戶客戶臨櫃填寫申請書臨櫃填寫申請書臨櫃填寫申請書臨櫃填寫申請書

2.2.2.2.證券商操作證券商操作證券商操作證券商操作361361361361交易交易交易交易，，，，將申請資料輸入集保連線電腦將申請資料輸入集保連線電腦將申請資料輸入集保連線電腦將申請資料輸入集保連線電腦

集保結算所將申請資料通知受委任機構集保結算所將申請資料通知受委任機構集保結算所將申請資料通知受委任機構集保結算所將申請資料通知受委任機構

受委任機構操作受委任機構操作受委任機構操作受委任機構操作360360360360交易交易交易交易，，，，將申請數額撥回投資人帳戶將申請數額撥回投資人帳戶將申請數額撥回投資人帳戶將申請數額撥回投資人帳戶

證證證證
券券券券
商商商商

集集集集
保保保保

受受受受
委委委委
任任任任
機機機機
構構構構
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361-收購應賣撤銷申請 

 

                                     

 

1.【 帳    號 】：             

 

      2.【 證券代號 】：        

         

         3.【收購專戶帳號】：             

 

         4.【 數    額 】：              

 

5.【 類    別 】：  <0>撤銷 <1>錯誤更正-收購溢撥退回 

 

 

 

 

 

 

 

肆、作業內容
二、撤銷交存

(二)交易畫面

操作操作操作操作
說明說明說明說明

• 361交易非屬於直接撥帳交易，證券商操作本交易後，集
保將通知受委任機構，該機構將操作360交易，將申請撤
銷數額撥回應賣人帳戶

• 自5月11日起取消電子申請撤銷作業
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肆、作業內容
三、錯誤更正_短撥交存

(一)作業流程

1.1.1.1.公開公開公開公開收購期間屆滿前收購期間屆滿前收購期間屆滿前收購期間屆滿前，，，，經辦經辦經辦經辦員員員員應會同應會同應會同應會同稽核人員共同聽稽核人員共同聽稽核人員共同聽稽核人員共同聽
取應賣人申請應賣之電話取應賣人申請應賣之電話取應賣人申請應賣之電話取應賣人申請應賣之電話錄音錄音錄音錄音

2.2.2.2.經辦員填寫經辦員填寫經辦員填寫經辦員填寫360360360360申請書申請書申請書申請書，，，，操作操作操作操作360360360360交易交易交易交易

集保結算所收到申請資料後集保結算所收到申請資料後集保結算所收到申請資料後集保結算所收到申請資料後，，，，將短撥數額撥入交存專戶將短撥數額撥入交存專戶將短撥數額撥入交存專戶將短撥數額撥入交存專戶

證證證證
券券券券
商商商商

集集集集
保保保保
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肆、作業內容

三、錯誤更正_短撥交存

(二)交易畫面

 

 

360-收購交存／撤銷轉撥 

 

 

 

 

1.【 匯出帳號 】：            

2.【 匯入帳號 】：            

3.【 證券代號 】：       

4.【 數    額 】：              

5.【 收購類別 】：  <1>公開收購 <2>董事承諾收購 

6.【 類    別 】：  <0>交存 <1>撤銷 

<2>錯誤更正-收購短撥交存 

<3>錯誤更正_收購溢撥退回 

7.【 申請方式 】：  <0>臨櫃申請 <1>非當面申請 

8.【 主管密碼 】：   

 

註：數額欄位－－股票以股為單位 

註：類別欄位－－錯誤更正-收購短撥交存，限證券商或保管 

銀行操作；錯誤更正-收購溢撥退回，限受委任機構操作。 

註：申請方式欄位－－點選類別 1時，只限點選<0>臨櫃申請； 

點選 2或 3時，無須點選申請方式。 

操作操作操作操作
說明說明說明說明

• 僅限電話申請可辦理錯誤更正，董事承諾收購亦可更正
• 公開收購期間屆滿前，才可以申請短撥交存
• 短撥交存，限證券商或保管銀行操作
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肆、作業內容
四、錯誤更正_溢撥退回

(一)作業流程

1.1.1.1.公開收購期間屆滿前且收購條件成就公告前公開收購期間屆滿前且收購條件成就公告前公開收購期間屆滿前且收購條件成就公告前公開收購期間屆滿前且收購條件成就公告前，，，，經辦經辦經辦經辦員員員員
應會同應會同應會同應會同稽核人員共同聽取應賣人申請應賣之電話稽核人員共同聽取應賣人申請應賣之電話稽核人員共同聽取應賣人申請應賣之電話稽核人員共同聽取應賣人申請應賣之電話錄音錄音錄音錄音

2.2.2.2.經辦員填寫經辦員填寫經辦員填寫經辦員填寫361361361361申請書申請書申請書申請書，，，，操作操作操作操作361361361361交易交易交易交易

集保結算所將申請資料通知受委任機構集保結算所將申請資料通知受委任機構集保結算所將申請資料通知受委任機構集保結算所將申請資料通知受委任機構

受委任機構操作受委任機構操作受委任機構操作受委任機構操作360360360360交易交易交易交易，，，，將申請數額撥回投資人帳戶將申請數額撥回投資人帳戶將申請數額撥回投資人帳戶將申請數額撥回投資人帳戶

證證證證
券券券券
商商商商

集集集集
保保保保

受受受受
委委委委
任任任任
機機機機
構構構構
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361-收購應賣撤銷申請 

 

                                     

 

1.【 帳    號 】：             

 

      2.【 證券代號 】：        

         

         3.【收購專戶帳號】：             

 

         4.【 數    額 】：              

 

5.【 類    別 】：  <0>撤銷 <1>錯誤更正-收購溢撥退回 

 

 

 

 

 

 

 

肆、作業內容
四、錯誤更正_溢撥退回

(二)證券商或保管銀行交易畫面

操作操作操作操作
說明說明說明說明

• 溢撥更正亦非屬於直接撥帳交易，證券商操作本交易後，
集保將通知受委任機構，該機構將操作360交易，將申請
溢撥數額撥回應賣人帳戶

• 公開收購期間屆滿前且收購條件成就公告前，始能辦理溢
撥更正

• 禁止全部撥回
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肆、作業內容
四、錯誤更正_溢撥退回

(三)傳票填寫
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肆、作業內容
四、錯誤更正_溢撥退回

(四)受委任機構交易畫面
 

 

360-收購交存／撤銷轉撥 

 

 

 

 

1.【 匯出帳號 】：            

2.【 匯入帳號 】：            

3.【 證券代號 】：       

4.【 數    額 】：              

5.【 收購類別 】：  <1>公開收購 <2>董事承諾收購 

6.【 類    別 】：  <0>交存 <1>撤銷 

<2>錯誤更正-收購短撥交存 

<3>錯誤更正_收購溢撥退回 

7.【 申請方式 】：  <0>臨櫃申請 <1>非當面申請 

8.【 主管密碼 】：   

 

註：數額欄位－－股票以股為單位 

註：類別欄位－－錯誤更正-收購短撥交存，限證券商或保管 

銀行操作；錯誤更正-收購溢撥退回，限受委任機構操作。 

註：申請方式欄位－－點選類別 1時，只限點選<0>臨櫃申請； 

點選 2 或 3 時，無須點選申請方式。 

操作操作操作操作
說明說明說明說明

• 受委任機構依據證券商操作361交易之申請資料，操作360

交易，將申請數額撥回應賣人帳戶
• 溢撥退回，限受委任機構操作
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肆、作業內容
五、362-收購交存/撤銷資料查詢

(一)交易畫面
 

 

 

收購交存餘額/撤銷申請資料查詢 

 

 

 

 

1.【 證券代號 】：__     

2.【收購專戶帳號】：__          

3.【 證商代號 】：__   

4.【 交易日期 】：__      

5.【 查詢類別 】：_ 

6.【 查詢方式 】：_ <0>列印 <2>收檔 

7.【 檔案名稱 】：__                   

 

註:查詢類別: <0>交存及短撥交存餘額查詢  

<1>撤銷及溢撥退回申請資料查詢  

 

 

 

 

   

操作操作操作操作
說明說明說明說明

• 為避免證券商調整資訊規格，將短撥交存資料納入原本交存資料欄位；及將溢撥
退回納入撤銷申請資料欄位

• 屬於撤銷或溢撥退回者，於備註欄位分別載明：「撤銷」或「溢撥退回」之文字
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肆、作業內容

五、362-收購交存/撤銷資料查詢

(二)交存及短撥交存查詢單
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肆、作業內容
五、362-收購交存/撤銷資料查詢

(三)撤銷及溢撥退回查詢單
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結語

• 依主管機關核准函依主管機關核准函依主管機關核准函依主管機關核准函，，，，公開收購案件所定公開收購期間之公開收購案件所定公開收購期間之公開收購案件所定公開收購期間之公開收購案件所定公開收購期間之
始日於始日於始日於始日於5555月月月月11111111日日日日((((含含含含))))以後者以後者以後者以後者，，，，始能始能始能始能適用免臨櫃申請適用免臨櫃申請適用免臨櫃申請適用免臨櫃申請

• 修正公開收購說明書參考範例修正公開收購說明書參考範例修正公開收購說明書參考範例修正公開收購說明書參考範例
增增增增列應賣人申請參與應賣列應賣人申請參與應賣列應賣人申請參與應賣列應賣人申請參與應賣之臨櫃之臨櫃之臨櫃之臨櫃、、、、電話或電子電話或電子電話或電子電話或電子((((網路網路網路網路))))申申申申
請三種方式請三種方式請三種方式請三種方式及其相關程序及其相關程序及其相關程序及其相關程序、、、、注意事項注意事項注意事項注意事項與接受與接受與接受與接受申請應賣之申請應賣之申請應賣之申請應賣之
時間時間時間時間；；；；並增加請應賣人先並增加請應賣人先並增加請應賣人先並增加請應賣人先洽詢往來證券商或保管銀行是洽詢往來證券商或保管銀行是洽詢往來證券商或保管銀行是洽詢往來證券商或保管銀行是
否有否有否有否有提供提供提供提供電話或電子電話或電子電話或電子電話或電子((((網路網路網路網路))))申請申請申請申請服務服務服務服務
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結語

無摺

交易

更正
機制

預計109年
5月11日

上線
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聯絡窗口
總機代表號 ：(02)27195805

主辦單位：業務部

作業項目 分機號碼

電話申請公開收購
應賣交存有價證券

399 呂俊寬


